Formularz Reklamacyjny dla DTS Piotr Niewinski
(Centrum Nurkowe Gdynia Dive)

1. Reklamacje nalezy ztozy¢ do 7 dni po zakoriczeniu kursu.
2. Reklamacja bedzie rozpatrzona w ciggu 2 tygodni na e-mail klienta, ktory jg wystat.
3. Zgtoszenie reklamac;ji
o Skontaktuj sie mailowo na adres biuro@gdyniadive.pl
o W wiadomosci opisz:
e swoj kurs (nazwa, data, miejsce),
e szczegoty problemu (co sie nie zgadza, np. niedotrzymanie
warunkow, brak kompetencji, btedy organizacyjne),
e Twoje oczekiwania (np. rekompensata, powtorzenie zajeé,
zwrot czesci optaty),
e ewentualne zatgczenie (np. paragonu, potwierdzenia zaptaty,
dokumentow)

Wz6r wiadomosci reklamacyjnej:

Szanowni Panstwo,

Niniejszym sktadam reklamacje dotyczgca kursu [nazwa kursu, data]. Zgtaszam nastepujgce
zastrzezenia: [opis problemu]. W zwigzku z tym wnosze o [Twoje zgdanie — np. powtdrzenie
zajec, wyréwnanie kosztéw, inny sposdb rozwigzanial.

Zatgczam [np. potwierdzenie ptatnosci, dokument].

Prosze o potwierdzenie otrzymanej wiadomosci i informacje o planowanym terminie
rozpatrzenia reklamacji.

Z powazaniem,

[Imie i nazwisko], [kontakt]




