
Formularz Reklamacyjny dla DTS Piotr Niewiński 

(Centrum Nurkowe Gdynia Dive) 

 

1. Reklamację należy złożyć do 7 dni po zakończeniu kursu. 

2. Reklamacja będzie rozpatrzona w ciągu 2 tygodni na e-mail klienta, który ją wysłał. 

3. Zgłoszenie reklamacji 

o Skontaktuj się mailowo na adres biuro@gdyniadive.pl 

o W wiadomości opisz: 

• swój kurs (nazwa, data, miejsce), 

• szczegóły problemu (co się nie zgadza, np. niedotrzymanie 

warunków, brak kompetencji, błędy organizacyjne), 

• Twoje oczekiwania (np. rekompensata, powtórzenie zajęć, 

zwrot części opłaty), 

• ewentualne załączenie (np. paragonu, potwierdzenia zapłaty, 

dokumentów) 

 

 

 

Wzór wiadomości reklamacyjnej: 

 

Szanowni Państwo, 

Niniejszym składam reklamację dotyczącą kursu [nazwa kursu, data]. Zgłaszam następujące 

zastrzeżenia: [opis problemu]. W związku z tym wnoszę o [Twoje żądanie – np. powtórzenie 

zajęć, wyrównanie kosztów, inny sposób rozwiązania].  

Załączam [np. potwierdzenie płatności, dokument]. 

Proszę o potwierdzenie otrzymanej wiadomości i informacje o planowanym terminie 

rozpatrzenia reklamacji. 

Z poważaniem, 

[Imię i nazwisko], [kontakt] 

 


