POLITYKA JAKOSCI DTS Piotr Niewiriski (Centrum Nurkowe Gdynia Dive)

Zatozenia Zespotu DTS Piotr Niewinski (Centrum Nurkowe Gdynia Dive):

Piotr Niewinski na kazdym kroku podejmuje starania o jak najwyzszg jako$¢ swiadczonych ustug
szkoleniowych i doradczych.

Dbatos¢ o interesy naszych klientow realizujemy znacznie wczesniej, w sposdb organizacyjny, poprzez
wdrazanie polityki jakosci.

Polityka jakosci to przede wszystkim kwalifikacje i doswiadczenie naszego zespotu oraz fakty z naszej
historii dziatalnosci.

DTS Piotr Niewinski $wiadczy ustugi rozwojowe i szkoleniowe dla szerokiego grona klientéw o
zréznicowanym profilu, stale podnoszac jakos$¢ swojej pracy.

Cele polityki jakosci:

¢ Zaspokajanie wymagan i oczekiwan odbiorcow ustug szkoleniowych i doradczych w sposéb
kompetentny, sprawny oraz zgodny z obowigzujacymi wymogami prawnymi, aktami wewnetrznymi
oraz regulacjami Miedzynarodowej Federacji Nurkow Zawodowych - PADI zawartymi w dokumencie
PADI INSTRUCTOR MANUAL.

¢ State podnoszenie poziomu realizacji ustug szkoleniowych, doradczych oraz obstugi klienta.

Jak osiggamy cele:

1. Wprowadzenie, utrzymanie i ciggte doskonalenie zgodne z wymogami PADI i najlepszymi
praktykami branzowymi.

2. Przestrzeganie ustalonych procedur i instrukcji przez wszystkich cztonkéw zespotu DTS Piotr
Niewinski.

3. Zatrudnianie kadry posiadajgcej niezbedng wiedze teoretyczng, kwalifikacje oraz umiejetnosci
praktyczne, ktére sg stale doskonalone.

4. Jasne okreslenie odpowiedzialnosci i uprawnien dla kierownictwa na wszystkich szczeblach oraz
dla bezposrednich wykonawcéw ustug.

5. Realizacja ustug szkoleniowych i kurséw sprawnie i kompetentnie, z petnym uwzglednieniem
oczekiwan uczestnikow i klientow.

6. Ciggte podnoszenie jakosci ustug szkoleniowych oraz bezposredniej obstugi klienta.

7. Zapewnienie klientom kompleksowej i jasnej informacji dotyczacej oferty szkoleniowej i doradczej
realizowanej przez DTS Piotr Niewinski.

8. Zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony i bezpieczenstwa dla wszystkich informacji
bedacych w posiadaniu DTS Piotr Niewinski.



9. Ciggty nadzdr nad procesami realizowanymi przez DTS Piotr Niewinski, zgodnie z zarzadzeniami
wewnetrznymi i regulacjami PADI. Zadowolenie klientdw z naszych ustug jest dla nas najlepsza
rekomendacjg, warunkujaca rozwdj organizacji i satysfakcje kadry. Zobowigzania DTS Piotr Niewinski,
wraz z catym zespotem deklaruje petne osobiste zaangazowanie oraz zapewnienie niezbednych
zasobow dla realizacji powyzszych celéw oraz podejmowanie wszelkich staran, aby doskonali¢ i
dostosowywac dziatalnosc firmy.



