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Procedury dostepnosci szkoleri oferowanych przez DTS Piotr Niewiriski
(Centrum Nurkowe Gdynia Dive)

Zasady ogdlne

e Kursy nurkowe organizowane przez CN Gdynia Dive sg dostepne dla wszystkich oséb spetniajgcych

kryteria wiekowe, zdrowotne i formalne okreslone w programie szkoleniowym PADI.

e Zapisy odbywajg sie w sposob transparentny, z jasnym opisem wymagan i kosztow.
e Instruktorzy zobowigzani sg do réwnego traktowania uczestnikéw, niezaleznie od ptci, wieku,
pochodzenia, statusu spotecznego czy sprawnosci.

1. Rekrutacja i zapisy

e Informacje o kursach publikowane s3:
o nastronie internetowej Gdynia Dive,
o w mediach spotecznosciowych,
o W siedzibie szkoty nurkowe;.
e Ogtoszenia zawieraja:
o program kursu,
o Wwymagania wiekowe i zdrowotne,
o cene, zakres Swiadczen,
o dane kontaktowe.
e Zapisy mozliwe s3:
o Osobiscie w siedzibie firmy
o Mailowo na adres biuro@gdyniadive.pl
o Telefonicznie +48 608 637 224 stacjonarny 58 629 58 07
o Przez formularz online na www.gdyniadive.pl

2. Kryteria uczestnictwa

e Wiek: zgodnie z opisem danego kursu np. Junior OWD min 10 lat
e Stan zdrowia: wymagane jest wypetnienie kwestionariusza medycznego i w razie potrzeby
przedstawienie zaswiadczenia lekarskiego o braku przeciwwskazan do nurkowania.
e Umiejetnosci ptywackie: minimalny poziom - przeptyniecie 200m w dowolnym czasie i dowolnym
stylem i utrzymanie sie na wodzie 10 min.

e Zgoda rodzicéw/opiekunow potwierdzona pisemnie — dla uczestnikow niepetnoletnich
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Dostepnos¢ dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami

e Instruktorzy oceniajg indywidualnie mozliwosci uczestnikéw z niepetnosprawnosciami i — jesli to
mozliwe — dostosowujg program (np. sprzet, asyste, warunki zajec).
e CN Gdynia Dive dazy do likwidacji barier:
o architektonicznych — zapewnienie dostepu do obiektu dla 0sdb z ograniczong mobilnoscig,
o informacyjnych — materiaty szkoleniowe w formie cyfrowej, mozliwos¢ powiekszonej czcionki,
o komunikacyjnych — w razie potrzeby udziat ttumacza PJM lub opiekuna wspierajgcego,
dostepnos¢ materiatéw szkoleniowych i egzaminacyjnych w jezyku kursanta.

4. Organizacja kurséw

6.

e Liczebnos$¢ grup dostosowana do bezpieczenstwa 4 kursantdow na instruktora w wodzie.
e Kazdy uczestnik otrzymuje petng informacje o:
o Harmonogramie szkolenia,
o zasadach bezpieczenstwa,
o procedurach awaryjnych,
o sprzecieijego obstudze.
e Uczestnicy majg dostep do regulaminu bezpieczenstwa oraz standardéw ochrony matoletnich (w
przypadku dzieci i mtodziezy).
e W przypadku organizacji kurséw nurkowych w ramach potkolonii ( gdzie zapewnione jest wyzywienie
uczestnikdw) positki sg dostosowane do ograniczen dietetycznych uczestnikéw (alergie, nietolerancje
i diety specjalizowane)

Procedury bezpieczenstwa i ochrony

e Instruktor zawsze obecny podczas zajec stacjonarnych teoretycznych, basenowych i na wodnych
otwartych

e Obowigzkowe ubezpieczenie NNW SWR uczestnikow.

e Kazde zajecia w wodzie zabezpieczone przez instruktora i czasami DM.

e W przypadku kurséw z udziatem dzieci i mtodziezy — stosowanie Standardéw Ochrony Matoletnich
Gdynia Dive.

Rezygnacja i zwroty

e Uczestnik ma prawo zrezygnowac z kursu, sktadajgc pisemne oswiadczenie.

e Zwrot kosztéw ustalany jest indywidualnie w zaleznosci od etapu kursu co szczegétowo opisane jest
w regulaminie kursu.

e W przypadku choroby lub wypadku mozliwe jest przetozenie uczestnictwa na inny termin.
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7. Procedura skarg i wnioskow

e Uczestnicy mogg zgtaszac skargi i wnioski:
o bezposrednio do instruktora prowadzacego,
o do Koordynatora biura biuro@gdyniadive.pl
e Wszystkie zgtoszenia sg dokumentowane i rozpatrywane w terminie do 14 dni zgodnie z Procedurami
reklamacyjnymi.

8. Monitorowanie i ewaluacja

e Po kazdym kursie zbierane sg ankiety ewaluacyjne od uczestnikéw.
e Raz w roku dokonywana jest ocena procedur dostepnosci i bezpieczenstwa, a wnioski
wykorzystywane sg do aktualizacji procedur.


mailto:biuro@gdyniadive.pl

	Procedury dostępności szkoleń oferowanych przez DTS Piotr Niewiński (Centrum Nurkowe Gdynia Dive)
	Zasady ogólne
	1. Rekrutacja i zapisy
	2. Kryteria uczestnictwa
	3. Dostępność dla osób ze szczególnymi potrzebami
	4. Organizacja kursów
	5. Procedury bezpieczeństwa i ochrony
	6. Rezygnacja i zwroty
	7. Procedura skarg i wniosków
	8. Monitorowanie i ewaluacja

