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Procedury reklamacyjne dla DTS Piotr Niewinski
(Centrum Nurkowe Gdynia Dive)

Reklamacje sg przyjmowane tylko w wersji pisemnej (e-mail, pismo).

Kazdy pracownik ktory przyjat reklamacje przekazuje jg do koordynatora biura.
Koordynator biura rejestruje je w elektronicznym Rejestrze reklamacji i formalnie
informuje klienta o przyjeciu reklamacji (e-mail, pismo).

Koordynator biura przeprowadza postepowanie wyjasniajgce (np. zebranie dowoddw,
rozmowy z pracownikami, ktérych reklamacja dotyczy, rozmowa wyjasniajaca
z klientem, ktéry sktadat reklamacje itp.) i informuje o jego wynikach wtasciciela firmy.
Whtasciciel firmy na podstawie uzyskanych informacji podejmuje decyzje o uznaniu
badz nie reklamacji a w przypadku uznania, o sposobie jej zatatwienia. Podjete decyzje
przekazuje Koordynatorowi biura.

Koordynator biura przekazuje pisemnie decyzje klientowi i potwierdza jego zgode.
(w przypadku braku zgody powtdrzy¢ pkt 5 6)

Koordynator biura na biezgco wypetnia rejestr reklamacji o przewidziane w rejestrze
informacje.

Whtasciciel firmy nie rzadziej nie 1 w roku przeprowadza analize wszystkich reklamacji i

podejmuje decyzje o ewentualnych dziataniach korygujgcych.

UWAGA: czas rozpatrywania reklamacji i udzielenia odpowiedzi klientowi nie powinien

przekroczy¢ 14 dni kalendarzowych. Jedli zaistniejg powody wymagajace przedtuzenia tego

okresu Koordynator biura informuje pisemnie Klienta o czasie i powodach przedtuzenia

rozpatrywania reklamacji.
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